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Executive Support
Professional Standards 
     & Conduct Unit
Public Affairs
 

NSW Minister for Health

Ambulance Service Board
Barrie Unsworth - Chairman

Chief Executive Officer

Finance & Data Services
Julie Newman

Human Resources
Russell Cruikshank

Infrastructure & Asset Services
Graham Hawkins

Information Systems & Support
Roger Hanssen

Ambulance Education Centre
Graham McCarthy

Northern Division
Alan Loudfoot

 

NSW Health Counter 
        Disaster Unit

Medical Advisory Committee

Clinical Development 
- Infection Control
- Heroin Project
- Protocol Review

Corporate Services
Robert Gray

Greg Rochford

Operations
Steve Whinfield

Medical Directorate 
Dr Michael Flynn

Operational Services
Mike Willis

Operational Strategy
David Hodge

- Patient Safety
- Reform Projects
- Service Planning 
- Operational Information Unit
- Clinical Quality Improvement
- Clinical Professional Development 

Tactical Support Unit
Sports & Services 

 Medical Retrieval Unit
Dr Ron Manning

Air Ambulance
John Wasley 

Sydney Division
Eric Marks

Southern Division
Denis Beavan

 

Western Division
Dennis Willis

 

NSW Community  
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SYDNEY

NEWCASTLE

COFFS HARBOUR

BATHURST

WAGGA WAGGA

GOULBURN

WOLLONGONG

SOUTH DIVISION

ACT

WESTERN DIVISION

NORTHERN DIVISION

DUBBO

POINT CLARE

TAMWORTH

LISMORE

Broken Hill

Cobar

Bourke
Brewarrina

Lightning Ridge

Walgett

Collarenebri

Baradine

Coonabarabran

Gilgandra
Nyngan

Tottenham
Narromine

Coolah
Dunedoo

Coonamble

Gulgong

Mudgee

Kandos

Lithgow

Oberon

Blayney
CowraGrenfell

Canowindra
Eugowra

Forbes
Orange

Molong

Wellington
Peak Hill

Parkes
Condobolin

Lake Cargelligo

Mungindi

Moree

Warialda
Ashford

Tenterfield

Glen Innes

InverellBingara

Barraba

Wee Waa

Narrabri
Boggabri

Gunnedah

Manilla

Tamworth South

Walcha

Armidale

Guyra

Warren Quirindi

Tweed Heads
Kingscliff

Murwillumbah
Mullumbimby
Byron Bay
Ballina

Evans Head

Maclean
Grafton

Woolgoolga
Dorrigo

Bellingen Urunga
Nambucca HeadsMacksville

Kempsey

Wauchope Port Macquarie
Laurieton

Taree

Nelson Bay
Tea Gardens

Tanilba Bay
Bulahdelah

Tuncurry

South West Rocks

Stroud
Dungog
Gloucester

Murrurundi

Scone

Muswellbrook

Merriwa

Singleton

Rutherford
Cessnock

Doyalson

Ettalong
Hawkesbury

Toukley
Wyong Bateau Bay

Terrigal

SYDNEY
DIVISION

Belmont
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�3���.-�� ������-����.� ��� � �����-������-����+���.�� �������*������� � �������������'������-�� ��������$��+������H8$$�*���$�
+'�� ��������<����'����<�*��'���A�������I(

) ���-*�����-�������3*���������� �������$����'������������������+'�-���.�� ������-�����*�$������+'�� ��6,=�"���� �9�*�������(
) ���3*���������$��������-*�����-�������$ �����%���A���$�A�����������7�����,�����,-*��&� ���$��$-�����������*��$����.������ �
��*��'���2������'(�7����� ����-*�����-�������$ �����%���,�����,-*�����-������,$ ��������,�����8-� ��������,-*�����-�����
,$ ���&��� ���3*��������$��$-������������-���*������� ����*��'���2��-*�����-������$�����+-�����(

��"�	 $A����	 ��	����%������	 ��	 -�!�������	 *��"�	 ���	 *���	7��"�!�	 *��"�	 "��%��
A�� �� ��<�*��'���#�������<3*������������$���������6����������� ��#�$��������>�����*������������*���������6������� ����+���
��$�������+'�� ���K������'���$������*�'�+������;-�'�����(

) ��>��.�,����$��>�����$��*���������<�*��'���#�������<3*������������$���������6����������� ��>��.�,����$��>�����*���������
��*���������6������� ����+������$�������+'��(
K�������*�$�����'��������+����$���������;-�������(

) �� ��$������ ���$������������� � � ��4����������8$�-��'2��������������������-������� ��C-���������*���8$$�-����.�,��������
88,A
���(

!������������$���.�� ��$-������'����$ ��.������$$�-����.��������������*���� ����C-������������� ��H7����$����#�*�����.���������
A-�.���9�*�������4�������4����������,�$����8.��$���I�� �����������+����'� ���+��������-�������� �������'�������$-�����������
+����$������(

) ��$ ��.������$$�-����.����������� ������-�������������$���������#�$��������>������3*���������M
(���5�����>��.�,����$�
>������3*���������M
(���5����-����.���������$���������*�������������M�(	��5(

"�	)�A��	 9��"������
1� ���*�����������3����� ���� �������'� �����*������� ��.�����C-���+������$�����-$������+��.�����������������-�-�����$����$����
�$�����$�+�������� ����� ����������������� ���-������*���� ������$����������� ���*����������(�) ����*�������������� ��$�.������� ��� ��
���*��+�+���� ������-�-�����$����$������$�����$�+�������������+����C-���������� �����-���$���+������-���������+�'(

5�	 ,��%���!�
) ��,����$�2�� ���-���$���$�������������$���-$����� ��-. �� ��6,=�)����-�'�5���.���7-���,$ ������������ ���-���$������4���������
8.��$���(�) ���3*�����%*����-�&���������������+'�� ��7-���5���.���+��������*�����3*�����$�(

�!�	 .����B���	 $����
A�������.�$��������� ��$�.����������3*������ ��� � ��*������ ���� �$ � � �'����� ��$-����(

���	 -�"��%�	-�!��������
#����-�������$�.������� ���� ��,����$�� ���$���������� � ��.���������. �� �����$������ ��� ���*��+�+���� ��� � ���$�����$�+������������� ����
���� ��,����$������� �����-������������-��$���+������-���������+�'(��8����������$����������.�����.�� ���$$�-����.�*���$��������� �
��$�.������� ��� �����-�� ���� ���$-����� +����(

���	
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�����
���
�	�
��	�
#����-�� ������ ����������.��������������$���$��*������ �����-�� ������ ��*������������*���-$�����������$���� ���-����$ ��.��(� �����
$ ��.������� ��$�.��������� �����-��� ��� � ��,����$���+������$���������� � ��������� � ��� ���-��� ����� � ��(

����	��
 �		�
!������� �����*���� ����������������� ����������� ��*����� �����*������$ ��.��+���*������������*������� ���-����������*��'�������� � ��+����
����������*�$������+'�� ��6,=�"���� �9�*�������������������������(�������4����������*���$'���������-���'����������������*������
�����*������+'�� ��,����$�������3��*�������$ ��.������ �'����������$��*�������!�������������!���������"���� �A����������������� ��
"���� �������������� ����+���$� ��*�����$�����.����� �����.��������"���� �@��-���$��7-����$�����+-������� ��,�����8�+-���$�
@��-���$��!����������������������8�+-���$��7-������+���(�!�����������������$������� ���������������*����-������� �'��������� ���
�3��*������-�(�8�'���+�� �����������+�$�� ��� � ��*��������-+��C-����'��������� � �����3��*������-�(

��
	���	��
 �����	
@�������� �����-�� ��� ��$�.��������� ��� �$$�-��(� �#���� �����-�� ��� ��$�.������ ����$$�����$����� �88,
�� H8$$�-����.� ����>�����I(
9�������������-�� ��� ��$�.������� ���� ��,����$�2����. �� �����$�����*�'����� �������+��� ��(
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�	��
 �����
	�	��
@���$$�����$����� � � ��*�������������8-���������8$$�-����.�,��������88,�����+��������$$�-����� ���� ����3���.-�� ���� ����������'
� ���������������$$-���� ��-. ���*�'����������*��$������+'����� ������+����'����� ����+������-+G�$���������.�����������$�(

��	
 ��
 ��������	
 ��������	�
7��������$ ��.��� ������+-���$�� ��$��������*�������� ���� ��3�-���������*�����.����������� �����������������+'� � ��,����$�(

��	
 ��
������	
 ��������	�
) ��,����$��-�������-�+��������$�����������������������������+'�� ����$����-� ������������ ��9��������������������$���-���'� ���� 
�����$��� ����� �$ � ��� $ ��.������� �������+'� � �� �-� �������(

) ��,����$��������������������� �����-������ �������$���*�����������������$��� �����.-��� ���� �������$���������������+�$�-���� �
�����$�������-������-$ ������$����������$�������������+����������(

������
 ���
�������������
4����������������+-����������.�������'� ��$�.��������������-���� ��� � ��"���� �,����$���+������$������������ � ���������$��*�����.
� ��$�����+-�����(��������������$�����+-����������������'��+�������-*���� ����$��*�����$�� (

 �!
"	���#
�	$����	��
 �����������
!�'���������������+'�� ��6,=�"���� �9�*������������ ��+��������� ����������$����������� ��,����$�������G-����������**�����
�-**������������������'����������'��.��������������**�������� ��$������*��G�$��(�) �������$�����������$�-�������� ��,�����������
7����$����!��������$��+�������������.����� ��H#��-���7���) ��D����7����1������'�8$��������I����� ��+������ ���� ������$������������������
���-�������� ����+-���$�������$���*�����������+� �������� ��9�*�������(�8���$������������������'���$�.������-*���� ����$��*����
��� (

���	 	�����	 ���	7��"�!��	 ��<	 ��7��
#����-�����3*�����������������������$�.������������� � �����-������4,)���3$�*�B

� � �����-������4,)���$-�����+'�� ��,����$�������*-�$ ������ ��� ���������$�����+��������� ��8-���������)�3������1���$����
��$�.���������*������� � ��$��������$C-��������������������������*���������� ���������3*����O

� ��$����+��������*�'�+������������������ �� �����-������4,)���$�-���(

���	 	 -�!��"�5���
#�$����+����������$�.����������$����������$�����+��������� �����.����� �����$�����-����������*���������������'�-�$����$��+�����+��(��8�
���������������-+��-����+������������ ���$����$��������� ���-������-������������.���*��+�+��(�A�����+������������������������$-����(

���	 	 
!?%�������	 ��	 
�����
) ��$������� �������$$�-����.����-��������� ������������$�����.���������$C-�������������������$����������+'�� ��,����$�(��������
��������������� ����������-������ ���������.��������$�������������*�-��� ��$�������$������������ ���$C-�������(

8�������$C-�����������$��������������������$��������������������������'���$�.�������������������������-������� ������������-������ ������
��� �$C-�������� �3$�*�� ���� ������� ������������ ��� �� ���-��� ��� ��� ��������������� �����-$�-��(

7�������-��������� �����-��� ����� �$ ����������$�-���+��$ ��.���+����������������.��+����������.�+-'����������������.��+���
������.�����������������2�����.� �������$����(

= ��������������������'�*�������$�� �$��������������������������� �����-����*�'�+������� ���-�-����������$�-��������� ����*������
���-������ ���$C-������������(�) �����$�-��������-�������� ����$���������+�������.�������+���.�� ����������� �$ ���������+�������.�$�-��
+���+������(

>��������A-�����.��� �$ �����������+'�� ��"���� �8�����������������*������������ ��,����������������������+'�� ��,����$�����
����������+��$����������+'�� ��,����$���������������$��������-$ ����� �������$��������������(

�A�	 	 9����	 ���	1?%�&����
@������-������������*����������C-�*�����$�����.�M�����������+��������$�*��������(�9�������* '��$��������������$�*�������������+��-. �
����$$�-���������������������-������-$ ����-�����M�������������(

���	 	 	 ��&��!������
9�*��$����������*����������������������. �� �����+���������������*��$��+������������������������������ ����*��$��+������-��������$ ������
���������$���-�������������-���-����������� ��,����$�(�>���������������*��$��+��������(�6�����+-���$���� �$��������������*��$��������
� ���� ���������-���**��3������� � ����*-�$ ����$���(

9������������*��$������� ������ ������G���������$���.������������� �������B

A-�����.� �(��K )�-$��� ����:��� ��(��K
���*-����<C-�*���� ��(��K 8��$���� �(��K
���*-���� ,������� ��(��K !���������5�$ ����' 
�(��K
1���$��<C-�*���� 
�(��K 8�+-���$��:� �$��� 

(��K

�>�	 	 -�"��%�����	 ��	 9A
��!��	 0��#$%�����	 
�����
! '��$�������$-��������������������-�������$$�����$����� �� ��6,=�"���� �9�*�������2��H4-�������������� ��:��-���������! '��$��
6����-������8���������7����:��-�I(� �) ���*���$'����*�����������-������$$�����$����� �88,A
��
�����������$����'�����+�.�����.�
�;-�'
����(��) �����������-+�����������������$��+�������� ����������-�����-��������� �����.'������ ��*�����-�����-��������� �����.'
���*����+'�� ��,����$�(
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= ����������+������������-���������������� ����.���.�������� �� �. ��������+����-������� ������������ ��+��������$-�������������������.
*��$�������� ������������������������(��= �����������������.�*��$���������������+����� �������2����������-���������-�����������������
+-'��.�*��$������ ����*��$������$�������� �������2����������.������$��*��������(��) ��,����$���������������*�����������'���� ����$�� 
.��������.� �*��������(

<�$ �$��������* '��$�������$-������������� ��� �����-�������'���'������������ ��-���$����� ��.-�����'� ������-��� � ��� � ��$���'��.� ���-��
�����$ ����������� ��$������������������������������'������������������-�������*�����.�����(�) ������������-����������$��*���������;-��
�������������+������������*�����������������(�) ������� ���+������G-�������������$����������-��������
�;-�'�����������������
$��*�'���� �88,A
��
(

6����*�$��������.��������������������� �� ����-���-�� ��������������-���������*��$������ ������$���$�����������-���.���� ���� ����� ���-�(

= ��� �����-��.� ����$-������ ������� +'� �������$�� ��� $-������ *��$��� ���� ������� ������ � ��� � ����+���.� �����-��� %��G-����� ��� �����$�
� ��*�������$������������ � ��������&�� � ��.��������-�������� �����������$$-�-��������*��$������� �����*������'���������(

1� ����������'�+����$�������$$-�-��������*��$��������3�����.����� �������-�����������������*�$������ ���������������$������������ �������
�$$�-�������� �$ �� �'�������(��) �������������$$�-��������� �����$������������$�������+'�� �������-��������$�������������$�������(

#����-������ ��$������������$������������$��'����� �������������-����������������3$�*��� ���� ���� ���3����� � ������ ��$�����������������
�����-��������$������� ������*�$����� � ���$��������������*�����-��'� ��$�.�������������3*����� ��� � ��#��-��� ���� � ��D���� �����1������'
8$����������� ����$������������$�.����������������'���������-������ ��#��-�������� ��D���������1������'�8$��������(

#����-��������$��������������$�.����������������'�����3*���������� ��#��-�������� ��D���������1������'�8$�����������3$�*��� ������
� ���3����� � �����$������+����$���3����� ���� �������������-�������������� ������*�$����� � �������$���������������� � �'�������+����
����$��'� ��� � �� ������ �����-������ �������(

#����-������ ��$��������������$��������������������.�������������� ������ �����$������������$-��������������+-�������� ������(

= �������������� ��� ���*�����-��'�+���������-���������*�����������'�+����$����������.����� �������������-��������������������*�$�
��� � ��� ������ ��� ������������ ����$$-�-������ �-���(

�D�	 	���������!�	 ���	-�&����
) ��$�����������������$������$ ��.�������3*��������� ��$-�������3$�*��� ���� � �'����������� � ����*��$�����������$��*�����������
������� ���� �$ �$���� � ��$���������$�*���������������*��$�����(
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)���3������������.��� ��-. ��$�������$���C-��'������**�����������$ ������������*�����.�� �� ���� ����
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��$������+'�� ��8�+-���$��,����$�������� ����*�������������������*�$����*��G�$��(
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�5�	 .��	��5��	B������#���	 �%����	 �A�	 
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9����	 ���	1?%�&����
8��7����:��-� �����	 �	��
�
>����8$$-�-������9�*��$������ %���
�
& %���
��&

'��'�� ''�'��

6�A�!���	 ���	
��!����
8��7����:��-� ���	�� ������
>����8$$-�-������9�*��$������ %������& %������&

� �+�� '�����

$�&����	4��D�	 ��	 9������� ���'� '�'��

�����	 9����	 ���	1?%�&���� ������ ����'�

9��&���
�	 9����	 ���	1?%�&����	 #	 -�!��!���������

'���
����'��.����-���������������'��� �������	����������������	 ���	� �����	 �
�		� �'+���+
#����-��������G-������ ���������
��������������� �������������� �������������������� �������������������� 	+����+
��*�����<3*�����-��/9���������P����������%�&Q � � ����
 � �  �' �
#�$�������$������ ������������������������
�
�
 %	��
�& 
���� ����� �
9��*����� ����������%��	&�������%
�
��& �� �������������%���& %�����& �+��'��
� ��.�� ���� � ��'���� P����������%G&Q ������������������������%����	& � ����������%�����& %���
�& �����+��
8����� ��G-����� ��� ���*���� ���������������������������������� � �������������������� ������������ #
8�G(� ��(� ������ ����������� ���������������������������������� ����������������� � � #
8�G-������� ��� ��*��$������� $��$�����.� ���*����� �������������������������������� ������ ����������������� ������������ ���'�
#����-��������G-������ ����������������������%�
���	& ������������������ �� � �'��+���

$���
���	 ���%��	 ��	 ���	 ��	 
��� �����' + �'�� ���'� 								'��'��											� �+�� �+��+'�

%�& >��������+-�����.����$�-��������������+'�� ��"���� �8�����������������*������������ ��,����������������������+'
� ��,����$��R,���6�����%.&S(

%��& >��������+-�����.����������-���+'�� ��,�����:��-������1���$��������;-��������R,���6�����%G&S(�) ������� ���+������G-�������
�����$����������-��������
�;-�'������������������$��*�'���� �88,A
��
(

%���& !����������C-�*������� ���� ����������� �$������������-���+'�� ��8�+-���$��,����$�����������;-������������ ��+�������
��*��$������ $���(
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%�& 8��-���������������������=����@��!��.���������$��'����� ��,������������7����$����!��������$���-���.�� ������/��������$����'���
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!��*�'����� � � ��'

0��#$%�����
!��*�'����� ��� ���

''2	 	 -�����!���	 
�����
) ��,����$�2�� �����$���� ����������� ��$�-��� � �� ��������.��������� �$ ����� ������$����+' 
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�3�������'���*�����$������������.(���������C-��������(�) ����������������'�������+��
�����**��$������ ����$$�����$����� �� ����������� � ��������������$�����(�7-�����������+�
�*��������$��������������C-�*����(
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 ���
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� ��+� ������
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����
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@�$�������8����$� ��� ���
8����$��������6,=�"���� �9�*������� � �
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	+'� ���

@�$�������8����$����$�-����� ����������.����-���B
<���-���������������*-������'�#��-$��������)������.��8**���$ ����M
��	��(��

��9����B�6��������"�����7�-�����������8-�������
A�* ���$�)������M
��	�����9����B�) ��>�������7�-������������8$-���5���$���
<����9�3���!��.�����M
������(�����#����������8+���.�������*��'����
!������2��8+���.�����<�*��'�����!��.�����M	����(
�
5�.������������9�����*�����!��.�����M	
��
�(��
@���� ��*�����)����*����8.���������M����������#��������������/��������$����'���

0��#$%�����
8����$��������6,=�"���� �9�*������� � �
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'��� '��' '��� '��' '��� '��'
:��� :��� :��� :��� :��� :���

A����$������ ��+�.�����.����� �������$����'��� �����
 ������ �	���� 	���� 	��	�
 �	��
�
#��-��� ���� � ��'���� ������������'��$�������� %
����
& %����		& � � %
����
& %����		&
@�$������/%9�$������&���������-��������B
>��������A-�����.� � � ������ � ������ �

.����!�	 ��	 �A�	 ���	��	 �A�	 �����!���	 
��� ���+�� ���+�� ���++� ���'� � ��+� �'����
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���	 $�&����	 $����������
8..��.����$�*������3*�����-���$�����$���� �������+����$�������+-������*�������� ���� ��� � ���$$�-���B
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1��� ��$�������������*������������;-���������������3*�$����� �������������+�������������$���'
.�������������'�(
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'�2	 	 $���������	 *��5�������
���	 	 $�����	��	�������	�%���
,��$��
�;-�'�
������ ��,����$�� ���+���������+������� ��6,=�)����-�'�5���.���7-��(�) ��7-��������*�'����������+� �������� �
,����$�������-���� �$ ����� ����+�$������.���'����+������*�'�+'���'����$��*��������������.������+����'�����-����3$�*��������*��'����
�����������$��������������� ����������$������� ���������� ����������������*��$�����(��) ��$������������.�����-$ ��3$�*�������������+�
�+���+���+'�� ��,����$�(��8���-$ �����$��
�;-�'�
������*���������� ���3$�*�������������+��������$�����.�������+���������3���� ������*�$�
������+����'�$�������.������� ��,����$�(��8�,�����$'�7-���%����$������!���5���.���7-���#������&���������+��� �������������� �� �
���-���$���������� ��$-�����+������
�;-�'�
����� ���������+����� �� ��������� ���-���$�� ������� ������������� �������� ��$-�����*����� ���

;-�'�
����� �����-��� ����+�$���������$����.������� ��,����(�) ���,�����$'�7-��������������������*�����������$�������.������� �
,����$�(

�5�	 	4��D���C	 $��&��������	 8������A�	 
�>%������
= ���� ��6���,�����%��� � �&�)����-�'�5���.���7-������� ������-$��� ���
���/�	� �����. ����G-�������� ������*�$�����=������2
���*���������%� ����'����������$�����$���������� ��7-���D���&�����5�����:� �$����%��. ��������� �������$�����$���������� �
7-���D���&�+�$�����*�������(

) ��$��$-��������� �����. ����G-�������� ���+��������������������/�
����*��������������������G-�������������� ����'�������� ��� �����
��G-����������� ���������'��������(

������� ���������.�������� ��)����-�'�5���.���7-����������'�$��$-������ �����. ��*����-�����$ �'���(�"��������� �������
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